
Moderne Logistik im Krankenhaus –
Entwicklungen, Innovationen, Lösungsansätze:
Digitalisierung in der Krankenhauslogistik
>	 Transparenz als Basis für Effizienz, Steuerung und Automatisierung

#LeanLogistik im Krankenhaus
>	 Prozesse schlank und effizient gestalten

Interoperabilität
>	 Zusammenspiel von Systemen im Klinikbetrieb

Logistik-Controlling
>	 KPIs für ein Logistikzentrum

Erfolgsfaktoren für Supply Chain Management
>	 Planung, Flexibilität, Lieferantenbeziehungen

Fachkonferenz mit Best Practices und Besichtigung
19./20. November im LKH-Universitätsklinikum Graz

Krankenhaus
Logistik 2025

#khl2025 | www.management-forum.de/khl

SPECIAL
Logistik live:

Erleben Sie das
Supply-Chain-Management

des LKH-Universitäts-
klinikums Graz

Ausgezeichnete Logistik:

2. Platz Österreichischer
Logistikpreis 2025

Sieger Innovationspreis für
Krankenhauslogistik 2017

Ihre Gastgeber: BDir. Mag. Gebhard Falzberger, Betriebsdirektor, LKH-Universitätsklinikum Graz | Dipl. KHBW Michael Kazianschütz MBA MSc, 
Bereichsleiter Wirtschaft/Logistik, LKH-Universitätsklinikum Graz, KAGes

Ihre Moderatorin: Elke Wiedmaier, Geschäftsführende Gesellschafterin, Management Forum Starnberg GmbH

Ihre Referent:innen: Markus Feuerbacher, Abteilungsleiter Betrieb und Logistik, Universitätsklinikum Tübingen | Kristina Gabriel, Stv. Leitung 
Stabsstelle Supply Chain Management, LKH-Universitätsklinikum Graz | Sarah Gugerell, Logistik, Wiener Gesundheitsverbund | Mag. Stefan 
Honeder, Rechtsanwalt, Attorney at Law, CMS Reich Rohrwig Hainz | Ulrich Klingenberg, Operative Leitung der Versorgungsassistenz, LKH- 
Universitätsklinikum Graz | Prof. Dr. Veit Kohnhauser, Studiengangsleitung, Logistikum, FH Oberösterreich | Dipl. KHBW Gabriele Maierhofer,  
Betriebsdirektorin, Steiermärkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H., Institute und Betriebe | DI Chiara Melanie Raith, Motorsports Manager 
Parts Management und Logistics, KTM AG | Mag. Marc Seper, Kaufmännischer Direktor, Gesundheit Burgenland – Klinik Oberwart | Zeynep 
Timur, Bereichsleitung Beratung Betriebsorganisation MT/AEMP/MedIT, Sana Klinik Service GmbH 



	 >	Nur vernetzte Daten tracken den Prozess.
	 >	Tracking-Informationen als Teil des Datenflusses 
	 >	Tracking muss Datenquelle und Datennutzer sein
	 >	Prozessdaten und Tracking-Daten gehören immer
		  zusammen gedacht
	 >	Transparenz entlang der Versorgungskette als Basis für 	
		  Effizienz, Steuerung und Automatisierung
Zeynep Timur, Berreichsleitung Beratung Betriebsorganisation, 
MT/AEMP/MedIT, Sana Klinik Service GmbH

13:00 	Gemeinsames Mittagessen

14:00 	Supply Chain Management im Hochleistungsumfeld bei 	
	 KTM Racing
	 >	Adrenalin trifft Planung: Die besonderen Herausforde-
		  rungen der Supply Chain im Profi-Rennsport
	 >	Flexibilität ist Pflicht: Wie KTM auf dynamische Renn-
		  kalender, Wetterrisiken und technische Änderungen 	
		  reagiert
	 >	Partnerschaft mit Drehmoment: Lieferantenbeziehungen 	
		  als kritischer Erfolgsfaktor
	 >	Make-or-Buy-Entscheidungen im Hochleistungsumfeld
Chiara Raith, Motorsports Manager Parts Management and 
Logistics, KTM AG

14:45	 Logistik am Klinikum Graz
	 >	Umsetzung Gesamtkonzept Logistik 
	 >	 Implementierung von #LeanLogistik 
	 >	Einblick in diverse Innovationen, u.a. Robotic
Dipl. KHBW Michael Kazianschütz MBA MSc, Bereichsleiter Wirt-
schaft / Logistik, Leiter Stabsstelle Supply Chain Management, 
Steiermärkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H., LKH-Univ. 
Klinikum Graz

15:30	 Kommunikations- und Kaffeepause

16:00	 Krankenhaus-Logistik live:
	 Erleben Sie das Supply-Chain-Management des
	 LKH-Universitätsklinikums Graz 

Ca. 18:00 Get-together und Netzwerken:
	 Management Forum Starnberg lädt Sie herzlich ein zum 	
	 Dialog mit Referent:innen und Teilnehmer:innen – eine 	
	 Gelegenheit für Erfahrungsaustausch, Networking und 	
	 Kontakte am Rande der Veranstaltung.

Das Konferenzprogramm

Erster Konferenztag:
Mittwoch, 19. November 2025

Moderatorin:
Elke Wiedmaier, Geschäftsführende Gesellschafterin,
Management Forum Starnberg GmbH

9.30	 Eröffnung und Begrüßung durch die Moderatorin und 	
	 Michael Kazianschütz

9.45	 Grußwort
Mag. Gebhard Falzberger, Betriebsdirektor, LKH-Universitäts-
klinikum Graz

10:15	 Versorgungssicherheit und Resilienz – Anforderungen an 	
	 moderne Lieferketten
	 >	Strukturelle Herausforderungen – Status quo in
		  Österreich
	 >	Kritische Abhängigkeiten und systemische Risiken
		  entlang Versorgungsketten
	 >	Digitalisierung und Transparenz als Enabler resilienter 	
		  Lieferketten
	 >	Strategien zur Versorgungssicherstellung: Lehren aus 	
		  Krisen
	 >	Rolle von Forschung und Vernetzung: Ansätze des
		  Supply Chain Intelligence Institute Austria (ASCII)
Prof. (FH) Dr. Veit Kohnhauser, Studiengangsleitung, Logistikum, 
FH Oberösterreich

11:00	 Kommunikations- und Kaffeepause

11:30	 Präzise Ortung in Echtzeit am Universitätsklinikum
	 Tübingen
	 >	Historie und Herausforderungen der Informationsflüsse – 	
		  Vom Wunsch zur Wirklichkeit
	 >	 Interoperabilität – Zusammenspiel verschiedener Systeme
	 >	RTLS-Lösung im Einsatz
	 >	Quantifizierbarer Nutzen / Benefit
Markus Feuerbacher, Abteilungsleiter, Stellv. Geschäftsbereichs-
leiter (kommissarisch), Geschäftsbereich E-Betrieb und Logistik, 
Universitätsklinikum Tübingen

12:15 	 Prozesstracking in der Logistik?: Live-Tracking allein löst 	
	 keine Datenprobleme!
	 >	Datensilos, nicht interoperable Systeme und fehlende 	
		  Schnittstellen 
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11:45	 Kommunikations- und Kaffeepause

12:15	 Effiziente und nachhaltige Personalwäscheversorgung in 	
	 der Gesundheit Burgenland
	 >	RFID-Wäscheausgabesystem
	 >	Wäscheausgabe in zentraler Raumlösung
	 >	Dezentrale Rückgabe und digitale Verwaltung der
		  Dienstkleidung
Mag. Marc Seper, MSc, Kaufmännischer Direktor, Gesundheit 
Burgenland – Burgenländische Krankenanstalten GmbH, Klinik 
Oberwart

13:00	 RFID trifft Textil: Wenn Dienstbekleidung Daten spricht
	 >	 Implementierung RFID-gestützter Bekleidungssysteme
	 >	Prozesse, Herausforderungen und Optimierungs-
		  potenziale
	 >	#LeanLogistik: Simulation nach dem Lean-Prinzip
	 >	Erfahrungen und Zukunftsvisionen
Kristina Gabriel, Stv. Leitung Stabsstelle Supply Chain Manage-
ment, Steiermärkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H., 
LKH-Univ. Klinikum Graz
Dipl. KHBW Gabriele Maierhofer, Betriebsdirektorin, Steiermärki-
sche Krankenanstaltengesellschaft m.b.H., Institute und Betriebe

13:45	 Gelegenheit zur Abschlussdiskussion und gemeinsamer 	
	 Imbiss

Ihre Gastgeber

BDir. Mag. Gebhard Falzberger, Betriebsdirektor, 
LKH-Universitätsklinikum Graz

Dipl. KHBW Michael Kazianschütz MBA MSc, 
Bereichsleiter Wirtschaft/Logistik, LKH-Universitäts-
klinikum Graz, KAGes

ZWEITER KONFERENZTAG:
Donnerstag, 20. November 2025
9:30 	 Vom Flickwerk zur Pflicht – Nachhaltigkeits-Compliance 	
	 im Lichte der CS-DDD und der Omnibus-Verordnung
	 >	Überblick und aktueller Stand der Corporate Sustain-
		  ability Due Diligence Directive (CS-DDD) – Status im 	
		  Gesetzgebungsverfahren, Anwendungsbereich, Über-
		  gangsfristen
	 >	Die Omnibus-Verordnung: Schnittstelle zwischen
		  EU-Vorgaben und nationalem Recht – Überblick über die  
		  wesentlichen Änderungen in Österreich durch das Nach-
		  haltigkeits- und Diversitätsverbesserungsgesetz (NaDi	
		  VeG)
	 >	 Implikationen für öffentliche Auftraggeber und Gesund- 
		  heitseinrichtungen – Sorgfaltspflichten in der Lieferkette,  
		  Risiken im Vergabeverfahren
	 >	Umsetzungsstrategien und Compliance-Maßnahmen im 	
		  Krankenhausumfeld – Praktische Ansätze, Integration in 	
		  bestehende Prozesse, ESG-Risiken
	 >	Ausblick und nächste Schritte – Was bis 2027 passieren 	
		  muss und wie Unternehmen sich jetzt vorbereiten sollten
Mag. Stefan Honeder, Rechtsanwalt | Attorney at Law, CMS Reich 
Rohrwig Hainz Rechtsanwälte GmbH

10:15	 Erfahrungen aus der Umsetzung eines Logistikzentrums 	
	 für Wirtschaftswaren
	 >	 Implementierung einer zentralisierten der Versorgung 	
		  von mehrerer Kliniken in Wien
	 >	Aufbau eines Logistik-Controllings und Entwicklung von 	
		  KPIs für das Logistikzentrum
	 >	Learnings aus der Digitalisierung von Prozessen und der 	
		  Einführung eines Lagerverwaltungssystem
	 >	Change Management bei Großprojekten 
Sarah Gugerell, Logistik, Vorstandsressort Infrastrukturmanage-
ment, Facility Services, Wiener Gesundheitsverbund

11:00	 Versorgungsassistenz
	 >	Etablierung/Implementierung am LKH Univ. Klinikum 	
		  Graz
	 >	Leistungsspektrum
	 >	Kennzahlen
	 >	Ausblick und Weiterentwicklung 
DGKP/QB/RM Ulrich Klingenberg, Operative Leitung der Versor-
gungsassistenz, Steiermärkische Krankenanstaltengesellschaft 
m.b.H., LKH-Univ. Klinikum Graz
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Goldpartner

In der 30-jährigen Firmengeschichte ist DYNAMED zum füh-
renden Anbieter für Krankenhauslogistik-Software gewachsen 
und bedient mit über 370 Anwenderkliniken den europäischen 
Markt. Mit mehr als 20 Modulen und Features für die Bereiche 
Logistik und Services (Bettenmanagement, Speisenversorgung 
u.v.m.), zahlreichen Schnittstellen sowie fortschreitend neuen 
technischen Innovationen – bspw. KI-gestützte automatische 
Disposition, Echtzeit-Ortung sowie CARE+, App für Pflege und 
Logistik – sorgt ihre Software LOGBUCH für ganzheitliche, 
transparente und wirtschaftliche Prozesse.
www.DYNAMED.de

Die Martin.Care GmbH ist seit mehr als 20 Jahren ein starker 
Partner für Sicherheitstechnik im HealthCare-Bereich. Mit unse-
rem System Care2Graph bieten wir eine Infrastruktur für viele 
Lösungen, wie Real Time Asset-Tracking, Personalsicherheit, 
mobiles Rufsystem, Desorientiertenschutz, Zutrittskontrolle 
und die Absicherung von Geburtenstationen. Damit schaffen wir 
Arbeitserleichterung, Zeitersparnis und vor allem Sicherheit für 
Ihre Einrichtung.
www.martin.care

PARTNER WERDEN!
Nutzen Sie die Gelegenheit, direkt 
mit Entscheidern Ihrer Zielgruppe in 
Kontakt zu treten und Ihr Unterneh-
men mit einem Ausstellungsstand 
zu präsentieren.

Ich berate Sie gerne und freue mich auf Ihre E-Mail 
oder Ihren Anruf!

Lukas Wannenwetsch | Ausstellung und Sponsoring
E-Mail: lukas.wannenwetsch@management-forum.de,
Tel.: +49 8151 2719-50

Elke Wiedmaier, Geschäftsführende Gesellschafterin, 
Management Forum Starnberg GmbH

Markus Feuerbacher,
Universitätsklinikum
Tübingen

Sarah Gugerell, 
Wiener Gesundheitsverbund

Ulrich Klingenberg,
LKH-Universitätsklinikum 
Graz

Kristina Gabriel,
LKH-Universitätsklinikum 
Graz

Mag. Stefan Honeder, 
CMS Reich Rohrwig Hainz

Prof. Dr. Veit Kohnhauser, 
FH Oberösterreich

Mag. Marc Seper, 
Gesundheit Burgenland – 
Klinik Oberwart

Zeynep Timur,
Sana Klinik Service GmbH

DI Chiara Melanie Raith, 
KTM AG

Ihre Moderatorin

Ihre Referent:innen

Dipl. KHBW Gabriele 
Maierhofer, Steiermärki-
sche Krankenanstaltenge-
sellschaft m.b.H., Institute 
und Betriebe

https://www.DYNAMED.de
https://www.martin.care
https://www.DYNAMED.de
https://www.martin.care


AGB: management-forum.de/teilnahmebedingungen-zu-veranstaltungen   DATENSCHUTZ: management-forum.de/datenschutz   STORNIERUNG: Bei Stornierung der Anmeldung wird eine Bearbeitungsge- 
bühr in Höhe von € 95,- zzgl. gesetzlicher MwSt. pro Person erhoben, wenn die Absage bis spätestens 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich bei Management Forum Starnberg GmbH eingeht. Bei Nicht-
erscheinen des/der Teilnehmenden bzw. einer verspäteten Abmeldung wird die gesamte Teilnahmegebühr fällig. Selbstverständlich ist eine Vertretung des / der angemeldeten Teilnehmenden möglich. Die 
Management Forum Starnberg GmbH verwendet Ihre angegebene E-Mail-Adresse, um Sie gelegentlich über ähnliche Veranstaltungen zu informieren. Sie können dieser Verwendung jederzeit widersprechen.

TERMIN UND ORT
19./20.11.2025 – graz
Universitätsklinikum Graz - Seminarzentrum
	 Auenbruggerplatz 19, AT-8036 Graz,
	 Zimmerpreis: € 144,- inkl. Frühstück

Ein begrenztes Zimmerkontingent ist für diese Veranstaltung 
im Hotel Das Weitzer reserviert. 

Grieskai 12-14, 8020 Graz/Österreich, 
T: +43 316 703-0, hotel@weitzer.com, 
hotelweitzer.com, Zimmerpreis: € 114,- inkl. Frühstück

Die Übernachtung ist nicht in der Teilnahmegebühr enthalten. 

ZIELGRUPPE

Diese Veranstaltung richtet sich an Mitglieder des Vorstan-
des, der Geschäftsleitung, Verwaltungs-, Pflegeleitung, die 
ärztliche Leitung der Krankenhäuser sowie an Fach- und 
Führungskräfte von Krankenhäusern aus den Bereichen 
Logistik, Prozessmanagement, Infrastruktur, Facility Mana- 
gement, Einkauf, Beschaffung, Bau, Verwaltung und Organi- 
sation. Zudem angesprochen sind auf diesem Sektor bera-
tende Dienstleistungsunternehmen sowie weitere Fachpla-
ner aus Ingenieurbüros Hochbau, Anlagenbau, Architektur, 
TGA, Gesamtplanung sowie Anbieter von Produkten und 
Dienstleistungen für die Krankenhauslogistik.

BITTE BEACHTEN SIE AUCH DIESE KONFERENZ:

MANAGEMENT FORUM STARNBERG GMBH 
Maximilianstraße 2b, 82319 Starnberg, management-forum.de, info@management-forum.de, T: +49 8151 2719-0

online
	 management-forum.de/khl 
per e-mail 
	 info@management-forum.de 
sie haben fragen? 
	 T: +49 8151 2719-0

teilnahmegebühr
	 Kategorie Klinikum:
	 895,- zzgl. gesetzl. MwSt. 
	 Kategorie Industrie und Dienstleistung:
	 € 1.695,- zzgl. gesetzl. MwSt

sie bringen jemanden mit? 
	 Der/die zweite und jeder/jede weitere Teilnehmende 
	 aus einem Unternehmen erhält 10 % Rabatt.

 
was ist enthalten?
	 Inbegriffen ist der Zutritt, die Dokumentation in elektro-	
	 nischer Form, Getränke, Kaffeepausen, Mittagessen, das 	
	 Get-together und die Besichtigung.

sprechen sie uns gerne an

Elke Wiedmaier, Projektmanagement
elke.wiedmaier@management-forum.de 
T: +49 8151 2719-10 
 
Lukas Wannenwetsch, Ausstellung und Sponsoring 
lukas.wannenwetsch@management-forum.de  
T: +49 8151 2719-50

Angela Leinsle 

angela.leinsle@management-forum.de 
T: +49 8151 2719-24 

Elisabeth Di Muro, Anmeldung
info@management-forum.de 
T: +49 8151 2719-0

27./28.11.2025 in Berlin
management-forum.de/zna

Die Zentrale
Notaufnahme

https://www.management-forum.de/teilnahmebedingungen-zu-veranstaltungen
https://www.management-forum.de/datenschutz
https://www.management-forum.de/khl
https://www.management-forum.de/zna

